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1 Sammanfattning

Fram till och med augusti i ar har 222 klagomal inkommit. Det ér fyra firre dn f6r samma
period foregiaende ar. Patientndmnden hade en visentlig 6kning av inkomna klagomal
under 2023 och trenden visar att klagomalen hallit sig pa den nivan sedan dess.

Prioriteringar i kansliets verksamhet har skett med anledning av 6kad arbetsbelastning samt
vakans 1 kansliet.

Patientnimnden bedéms kunna klara det ena malet, som 4ven beslutats av
regionfullmiktige, medan arbete mot nimndens andra mal har varit vilande och behéver
aterupptas.

Nimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kép av kanslitjanst, nimndens
kostnader f6r ledaméternas arvoden samt stodpersonsverksamheten. Patientnamndens
verksamhet gar mot ett plusresultat, med anledning av vakans. Ledaméternas arvoden gar
mot ett plusresultat da inga resor eller utbildningar mm hittills tilldragit sig under aret

2 Handelser av vasentlig betydelse

Patientndmnden hade en visentlig 6kning av inkomna klagomal under 2023 och trenden
visar att klagomalen hallit sig pa den nivan sedan dess.

Under perioden har en medarbetare som gitt i pension vilket medfort en vakans pa kansliet
under tre manader. Tjdnsten dr sedan september tillsatt med en ny medarbetare.
Grunduppdraget gillande klagomal och stodperson har varit prioriterat men varit paverkat
sa att handldggningstider varit lingre 4n tidigare. Flertalet Gvriga arbetsuppgifter har
prioriterats ned under en period for att hantera en 6kad arbetsbelastning.

Antalet drenden rorande tillsittning av stodperson har 6kat under perioden. En prioriterad
uppgift ar dirfor rekrytering av stédpersoner.

En storre utvecklingsinsats i drendesystemet, databasen, gjordes 1 borjan av aret, vilket har
bidragit till forbattringar i det dagliga arbetet. Direfter har forvaltningen av databasen
forindrats vilket har medfort patagligt férsimrat stod till kansliet och en 6kad sarbarhet vid
eventuella fel 1 drendesystemet. Det kan konstateras att inférande av ett drendesystem bor
prioriteras framover.
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Samarbetet med HSF har fortsatt med dterkommande moten och strukturen for dessa
haruppritthallits dven da utbyte av nyckelpersoner inom HSF har skett.

3 Forvantad utveckling

Nuvarande niva av inkomna klagomalsirenden férefaller bestd, men savil niva som toppar
av infléde dr omojliga att forutse. Klagomals- och stédpersonsirenden maste alltid
prioriteras sa att handldggningen inte drar ut pa tiden. Patienter har ritt att fa ett tillrackligt
svar inom rimlig tid och patienter under tvingsvard ska, nir de onskar, fa en stédperson
tillsatt. Likasd maste patientnimndens bidrag till kvalitetsutveckling och hég
patientsikerhet prioriteras.

Kansliet bestar av tva tjanstepersoner och bemanningen ar tillricklig for patientnimndens
lagstadgade uppdrag, dven inberiknat nuvarande niva av inkommande drenden. Diremot
har kansliet forvaltningsspecifika arbetsuppgifter som riskerar att inverka negativt pa delar
av grunduppdraget. Prioriteringar i 6vriga arbetsuppgifter kan diarfér behdva goras om,
sarskilt om instromningen av drenden fortsatter att ligga pa samma eller en hogre niva.

Utvecklingsprojekt kan vara nédvindiga, bland annat upphandling av nytt
handlaggningssystem, men behéver bedémas och prioriteras.

Informationssatsningen till malgrupper inom SOF verksamhet, enligt patientndimndens
mal, kommer aterupptas lingre fram. Forhoppningen ir att fler insatser enligt
informationsuppdraget kommer att kunna ske de kommande aren.

4 Maluppfyllelse

Regionfullmiktige har beslutat om koncerngemensamma samt nimndspecifika mal f6r
2025. Nedan redovisas bedomning av maluppfyllelse samt en 6vergripande bild av det
arbete som pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal.

Patientnimnden ska medverka i minst 5 samverkansmoéten med berdrda vardgivare
arligen under perioden 2024-2025

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar

Patientnamnden har genomfort fyra samverkansmoéten i perioden. Tre med halso- och sjukvardsférvaltningen och ett
med socialférvaltningen. Patientnamnden férvantas nd malet under 2025.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning

Samverkansmoéten med vardgivare/ar, 4 4 2

antal
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Oka kunskapen om patientnimndens uppdrag hos malgrupperna inom
Socialférvaltningens verksamheter, under perioden 2024-2028.

Bedomning

Ej uppfyllt

Kommentar

Under perioden har inga aktiva arbetsinsatser mot mélet genomforts.

5 Ekonomisk uppfoljning

Patientnimndens budget bestar av tre kostnadsomraden. Kanslitjinsten som nimnden
koper av RSF, ledaméternas arvoden samt stodpersonsverksamheten.

Budget Jan - | Utfall Jan - | Avvikelse Jan - Aug
Patientnamnd Budget 2025 | Aug 2025 Aug 2025 2025
4 Bidrag entrepr utrustn mm 1 -1
5 Kostnader for arbetskraft 153 102 44 58
70 Transporter och resor 6 4 4
71 Representation 1 -1
74 Qvriga kopta tjanster 1903 1269 1266 3
76 Diverse kostnader -3 -2 -2
Resultat 2059 1373 1312 61
Budget Jan- UtfallJan-  Avvikelse Jan - Aug
Budget 2025 Aug 2025 Aug 2025 2025
8516 PAN arvode stodpersoner 33 22 10 12
8521 PAN arvode politiker 151 101 34 66

5.1 Atgirder for att beslutad budget inte ska éverskridas

Patientnimndens verksamhet gar mot ett plusresultat. Anledningen ér en vakans under tre
manader. Ledamoternas arvoden gar mot ett plusresultat dd inga resor eller utbildningar
genomforts.
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